Boutique
Braius
Sao inovadoras e
executam projetos

nunca antes realizados,
precisando assim que
sejam criadas solugdes
para atender as
necessidades de seus
clientes. Esses sdo os
projetos ‘brains’, e os
elementos-chave para
este tipo de servico

profissional sdo:
criatividade, inovagdo e
pioneirismo nas

abordagens, conceitos e
técnicas. Tais projetos
tendem a envolver
profissionais altamente
capacitados e
experientes.

Tipos de Consultoria

Desempenho

de negocios

4a b
Grey Facn

S3o especialistas em
desempenho de
negdcios. Tais projetos
requerem um resultado
altamente customizado
para atender as
demandas dos clientes e
envolvem um menor
grau de inovagdo e
criatividade do que os

servigos oferecidos
pelas boutiques. Esses
servigos sao

classificados como ‘grey
hair, j& que as
empresas nesse
subsegmento devem
possuir grande
experiéncia em resolver
tais problemas
enfrentados pelos seus
clientes.

Tecnologicas

Procedure

Sdo especialistas em
resolver problemas
rotineiros, mesmo ainda
existindo um certo grau
de customizagdo para a
realizacdo de tais
tarefas. A maioria dos
casos aqui abordados
envolvem solugbes de
tecnologia que o proprio
cliente poderia resolver,
porém, dada a limitacdo
de recursos, € mais
vantajoso para eles
contratar uma empresa
de consultoria pela
eficiéncia com que estas
executam tais
atividades.



» Caracteristicas

Valor para o

Expertise

Performance
Competitiva

Distincao
competitiva,
novas ideias

Criatividade
(estratégia, teoria
da administracao)

Elite,
académica

Novas solugdes
para novas
questdes

... for necessario
estabelecer
diretrizes
corporativas

Experiéncia

Performance
Operacional

Aumentar valor
para o acionista

Aplicacdes
(integracdo de
ideias,
tecnologias e
processos)

Colegial,
time

Experiéncia em
determinado tipo
de questao

... for necessario
fazer complexas
mudancas

Eficiéncia

Performance
Tecnoldgica

Reduzir custo da
operagao

Produtos
(solucoes
altamente
repetitivas)

Corporativa,
consistente

Eficiéncia em
determinada
questao

... se tem um
problema com
uma commodity
tecnolégica



» Posicionamento

BAIXA ALTA

>
PERSONALIZADO PROGRAMATICO

>
DIAGNOSTICO EXECUCAO

>
MAIOR MENOR

>

Valor por hora <
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(1) razdo entre juniores (analistas e consultores), média geréncia (gerentes) JTY| trixx
J A

e staff sénior (gerentes sénior e sdcios)

consulting



